Ministerio del Poder Popular para

RELACIONES
s | EXTERIORES

Documento Electrénico de Viaje
Manual de Usuario

( N

H

-* RELACIONES DOCUMENTO DE VIAJE

RELAC
i TRANEL DOCUNENT
%= | EXTERIORES & 177TWN20550062 5104535
[ ==

4 Mg, g e o | Catsti e o] e DOGL RO L HLS i ' i i EGAS b
T 1 Lt A e o T DR, B3R g o bt

D e o vl w
Timern Cotaxs
- 5 g Gt

b p e T b Vo] Eleciil 4 Pasararia 1 Pl
> [ Ty p—— [ pe—
FrL PRI Hrome
i
e
- Lo b
Lt Prrmaris Fa
Pl

T ZOCRERIHDTS

]
[o—

M s a1
Tyl

B e e B et 4 P e e e oy L e
o s

Fing el L § st b g e b e | st bt g e e
B

[ P

= Lar e
| ot [ e Laal) e WAL

Tl e ram  Prowen rade I wmteagate
b T R P Rex e

T Pemliom &, AR Dbl R )

o
BRI, ST LT

I Cot it W iy it
M TRAn Hempa 5 st el s, o

180 s L

| - vy e (— g

- e
I e R T B |t 4 e T ot (AP i




Ministerio del Poder Popular para

RELACIONES
e | EXTERIORES

Guia Paso a Paso: Gestion de Documentos Electronicos de Viaje en el
Portal Ciudadano (MPPRE)

Bienvenido al Manual de Usuario del Portal Ciudadano, la plataforma oficial
del Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exteriores (MPPRE)
disefiada para la tramitacion agil y segura de documentos consulares.

Esta guia didactica ha sido elaborada para acompanarle paso a paso en la solicitud de su
Documento Electronico de Viaje, garantizando una experiencia fluida desde el registro en el
sistema hasta la obtencién de su documento final.

¢, Qué es el Documento Electrénico de Viaje?

Es un instrumento oficial emitido por la Republica Bolivariana de Venezuela que autoriza el
traslado de los ciudadanos con destino al territorio nacional

Su gestidon se realiza a través de un proceso completamente digitalizado que permite al
usuario:

Validar su identidad de forma automatizada mediante la integracion de datos
Registrar su itinerario de vuelo detallado hacia Venezuela

Realizar el pago de aranceles consulares a través de una pasarela segura

Recibir el documento aprobado directamente en su bandeja de correo electrénico y
en el panel de control del portal

Para garantizar la maxima transparencia y seguridad, el Documento Electrénico de Viaje en
formato PDF incorpora elementos de validacion tecnoldgica, incluyendo una firma
autorizada de la Direccion General de la Oficina de Relaciones Consulares y un codigo QR
unico

Este cddigo permite a las autoridades migratorias verificar la autenticidad del documento de
manera instantanea

A través de las siguientes paginas, le explicaremos detalladamente cada una de las
pantallas y pasos necesarios para completar su solicitud con éxito.
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1. Introduccidén al Portal Ciudadano

El Portal Ciudadano - Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Viaje es la
plataforma tecnoldgica oficial del Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exteriores
(MPPRE) de la Republica Bolivariana de Venezuela. Esta guia técnica ha sido disenada
para orientar al ciudadano de manera didactica en el uso correcto del sistema, garantizando
un proceso fluido desde el registro de usuario hasta la obtencion del documento aprobado.
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2. Acceso e Inicio de Sesion

R ‘ RELACIONES
EXTERIORES

Portal Ciudadano

Sistema de Gestién de Documentos de Viaje

Iniciar sesion

Ingresa al portal con tu correo y contrasefia
Correo electrénico

& correo@ejemplo

Contrasena

¢Olvidaste tu contrasefia?

éNo tienes cuenta? Registrarse

Para ingresar al sistema, dirijase a la interfaz principal de Iniciar sesién y complete los
siguientes datos:
e Correo electrénico: Ingrese la direccion vinculada a su cuenta.
e Contrasena: Introduzca su clave de acceso personal.Elementos de la interfaz:
e Seguridad: El portal utiliza un validador de Cloudflare para verificar la legitimidad
de la conexion.
e Soporte: Sipresenta problemas de acceso, dispone de las opciones ¢Olvidaste tu
contraseia? y el enlace Registrarse si aun no posee una cuenta activa.
e Accidén: Una vez completados los datos, haga clic en el botén Ingresar .
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3. Registro de Cuenta Nueva y Activacion
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Crear cuenta
Portal Ciudadano MPPRE

£Cémo funciona? Tus nombres y apellidos se tomaran
automaticamente del registro de la SAIME con tu nimero de
cédula.

Numero de cédula *

E B Ej:12345678

V = venezo
Correo electrénico *

B correo@ejemplo.co

Confirmar correo *

B3 Repite tu correo

Contrasena *

& Min. 8 car

Confirmar contrasena *

eracion exitosal

¢ Ya tienes cuenta? Iniciar sesion

Si es su primera vez utilizando el portal, debe completar el proceso de registro siguiendo
estas especificaciones:

Creacion de la cuenta

El sistema se encuentra integrado con la base de datos del SAIME. Al ingresar su Numero
de cédula , el portal recuperara automaticamente sus nombres y apellidos.Instruccion
Critica: Al ingresar su numero de cédula, escriba "Solo los numeros, sin puntos" .
Seleccione previamente el prefijo segun corresponda ( V para venezolano o E para
extranjero).Complete los campos obligatorios:

e Correo electrénico y Confirmar correo .

e Contrasefia (minimo 8 caracteres) y Confirmar contrasefia . Ambos campos

deben coincidir exactamente para evitar errores de validacion.



Ministerio del Poder Popular para

%R RELACIONES
e | EXTERIORES

Activacion de la cuenta
Activa tu cuenta — Portal Ciudadano MPPRE (Edemal)  recividos 2 B

=" Resume este correo electronico

® documentodeviaje@mppre.gob.ve mi¢, 13 may, 12:20a.m. (hace 1dia) ¢ @ €

@ oo genesis v

Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exteriores

Hola, Dorimar
Gracias por registrarte en el Portal Ciudadano de Documento de Viaje

Por favor, confirma tu correo electranico haciende clic en el botdn a continuacion

Este enlace es valido por 24 horas. Si no solicitaste este registro, ignora este mensaje

(4 Responder ) [ ~ Reenviar ) ( ( B compartir en el chat )

Tras completar el formulario y hacer clic en Crear cuenta , recibira un mensaje en su
bandeja de entrada.
e Haga clic en el boton Activar mi cuenta .
e Validez: El enlace de activacion expira en 24 horas . Si no realiza la activacion en
este lapso, debera iniciar el registro nuevamente.
e Pro-Tip de Usuario: Si no visualiza el correo en su bandeja principal en 5 minutos,
verifique su carpeta de Spam o Correo no deseado .



Ministerio del Poder Popular para

RELACIONES
| EXYERIONES

4. Navegacion en el Panel de Control (Dashboard)

~  £7 Portal Ciudadano - Documentc X =+

<« G % documentodeviaje.mppregob.ve/portal-ciudadano/dashboard

Ministerio del Poder Popular para

RELACIONES Dorimr Aimao 1) e
wizz | EXTERIORES
Buenas noches, Dorimar
©
(0] 0 ()

Total En proceso Aprobadas

Mis solicitudes

No tienes solicitudes ain

El Dashboard es su centro de gestion personal. En él encontrara tres contadores principales
que reflejan el estatus de sus tramites: Total , En proceso y Aprobadas .

e Nueva Solicitud: Para iniciar un tramite, presione el botén azul + Nueva solicitud
ubicado en la esquina superior derecha.

e Gestién de Pagos Pendientes: Si tiene un tramite guardado pero no pagado, el
sistema mostrara un banner naranja de advertencia: "Tienes 1 solicitud con pago
pendiente” . En este caso, no es necesario iniciar una nueva solicitud; simplemente
ubique el botén Pagar directamente en la lista de Mis solicitudes en la parte
inferior.

5. Formulario de Solicitud: Datos y Detalles

El formulario esta disefado para capturar la informacion necesaria de forma estructurada.
Siga estos pasos:
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Seccion de Menores y Titular

v #7 Portal Ciudadano - Documentc X+

< G % documentodeviaie mppre.gob.ve/portal-ciudadant

WA RELACIONES Nueva solcitug
e | EXTERIORES Documento de viaje e

O Datos del titular del documento VERIFICADO SAIME

Nombre completo Cédula de identidad
Dorimar Valentina Almao Aranguren -

Correo electrénico

genesis@
Fecha de nacimiento * Lugar de nacimiento *
07/09/2005 5 ©
Estado v Ciudad v
Género * Teléfono del titular *
Selecciona... v
N° Pasaporte Vencimiento del pasaporte
dd/mm/aaaa =)

[3 Detalles de la solicitud

Motivo de emisién *
-- Selecciona el motivo -- v
wa Fotogratia del Beneficiario
Foto tipo carnet *

Haz clic para subir imagen (max. 3MB)

e Exencidon de Pago: Si el tramite es para un nifio, nifa o adolescente, marque la
casilla "Esta solicitud es para un menor de edad (Exento de pago)"” .

e Datos del Titular: Note que el Nombre completo , Cédula de identidad y
Correo electrénico aparecen bloqueados (gris) con la etiqueta VERIFICADO
SAIME . Estos datos no pueden ser modificados.

e Campos Requeridos: Indique Fecha de nacimiento , Lugar de nacimiento ,
Género y Teléfono del titular . Los campos de pasaporte son opcionales.
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Detalles y Carga de Archivos

v #% Portal Ciudada

< G % documentodevisje mppre gobuve/portal-ciudadano/new-request

Medio de transporte hacia Venezuela

Aéreo v

% Informacién del itinerario de vuelo

Vuelo 1

Aerolinea * N Vuelo *

Origen * Destino *

Salida * Llegada *

dd/mm/aaaa i —— =] dd/mm/aaaa —i- —— =)

+ Agregar ruta de escala

X, Contacto de Emergencia

Nombre y apellido Teléfono Parentesco

Seleccione... v

Notas adicionales

Costo del trémite consular Serds redirigido  a pasarela de

= $60.00 usp pago segura

‘

e Motivo de emisidon: Seleccione la causa (ej. Pasaporte Vencido).
e Fotografia: Use el recuadro que indica "Haz clic para subir imagen (max. 3MB)
. La foto debe ser fondo blanco, sin lentes ni accesorios, en formato JPG o PNG.

Itinerario y Contacto

e Medio de transporte: Seleccione Aéreo en el desplegable Medio de transporte

hacia Venezuela .

e ltinerario de Vuelo: Complete la informacién de su ruta. Si su viaje incluye
conexiones, utilice el boton + Agregar ruta de escala para registrar cada tramo de
su viaje.Seleccion de la compaiia aérea, Nro de Vuelo, Cédigo del vuelo (ej.
AM1994), Origen / Destino | Ciudad y pais de salida y llegada, Salida / Llegada,

Fecha y hora exacta segun boleto

e Contacto de Emergencia: Se recomienda completar esta seccion opcional con el

nombre, teléfono y parentesco de una persona de contacto.
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6. Verificacion de Datos y Costos

Verificacion de datos
WA RELACIONES Lt @)

® Verificacion de Datos
Revise cuidadosamente toda la informacion antes de confirmar
(@ & Advertencialmportante
Una vez confirmada la solicitud, los datos Ingresados no podrén ser medificados. Por favor, verifique que toda
la informacién sea correcta antes de confirmar.

& Datos del Titular del Documento

8 Nombre completo () Cédula de identidad
Dorimar Valentina Almao Aranguren V-
[ Fechade nacimiento @ Lugar de nacimient

ugar de nacimiento
e Lara, Barquisimeto

Género ¥, Teléfono
Femenino +58 448-454-8454
Correo electrénico NO Pasaporte

genesis@ " Clicom CE454545454

Vencimiento del pasaporte
12/05/2026

[ Detalles dela Solicitud

@ Motivo de emisidn Medio de transporte
Pasaporte Vencido Aéreo

3¢ Itinerario de Vuelo (1vuelo}

Vuelo 1
Aerolinea Ne de vuelo
Aeroméxico AM1994
Origen Destino
i México - Ciudad de México (MEX) Venezuela - Caracas (CCS)

Antes de proceder al pago, accedera a una pantalla de revision.Advertencia Importante:
Una vez confirmada la solicitud, los datos ingresados no podran ser modificados . Revise
meticulosamente su itinerario y datos personales.
e Costo: El arancel consular estandar es de $60.00 USD .
e Documentos: Verifique en la seccion Documentos Adjuntos que tanto la
Fotografia como la Cédula de Identidad presenten el icono de verificacion verde
antes de hacer clic en Confirmar y Proceder al Pago .
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7. Proceso de Pago en Linea

VIENTO LOGISTICS, C.A.

Vistar pasin W

Documento de Viaje - Portal Ciudadano MPPRE

60 USD
Ref: 9133285

Datos de Pago

A continuacién ingrese los datos de su tarjeta de debito o crédito. Recuerde que debe ingresar los
datos registrados en su banco emisor incluso el nimero de teléfono y correo electrénico.

Nombre del tarjetahabiente
j: Elio Lopez
Ndmero de tarjeta
£ 5200 0000 0000 0000
Cédigo CVC

g: 123
Pais del tarjetahabiente Provincia / Estado
Seleccionar Pais v Seleccionar Provincia / Estado v

Mes expiracion Afia expiracién

Enero v 2025

Correo electrénico
Ej: ejemplo@email.com
Teléfono mévil

Ej: 5841200000000

Enviar

El pago se procesa de forma segura a través de la pasarela de Bancamiga . En esta
pantalla debe:

1. Ingresar el Nombre del tarjetahabiente , Numero de tarjeta , Cédigo CVC vy
Fecha de expiracion .

2. Uso de Listas: En los campos Pais del tarjetahabiente y Provincia / Estado ,
debe seleccionar la opcion correspondiente desde los menus desplegables; no
intente escribirlos manualmente.

3.  Proporcione el correo y teléfono movil registrados ante su banco y haga clic en
Enviar .
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8. Recepcion y Descarga del Documento Aprobado

~ @7 Portal Ciudadano - Documentc X + (=]

G % documentodevigiemppre.gobve/portal-ciudadano/dashboard

T [n} @  Acdénnecesaria 3

Ministerio del Poder Popular para

' s Dorimar Almao /4
=iz  EXTERIORES o ) @

Buenas noches, Dorimar

+ Nueva solicitud
Gestiona tus solicitudes de documentos de viaje

1 0 1

En proceso

Aprobacias

Tienes 1 solicitud con pago pendiente. Usa el botén "Pagar” junto a cada solicitud para completar el proceso.

Mis solicitudes

YXFEFTXKIR2IHLUKTPNZFJKK Aprobado

G
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1de 6,248

o documentodeviaje@mppre.gob.ve & 740pm. (haceSminutes)  Tr @ €
@ oo genesis, portal ~

Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exteriores

Estimado(a) Valeria Valentina Perez Aranguren,
Su Documento de Viaje N° YXFEFTXK1R2IHLUKTPNZFJKK ha sido aprobado.

Adjuntamos el PDF oficial del documento. Puede validar su autenticidad usando el cdigo
QR incluido en el mismo

DERECHOS DE USO

La informacién en sus distintas modalidades, transmitidas en este correo es confidencial, propiedad tnica y exclusiva del Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exteriores con caracter
privado; y esta dirigido exclus ite a su(s) destil io(s), el mismo, no podrd ser objeto de reproduccién total o parcial, ni transmitida, reproducida o copiada bajo ninguna circunstancia, forma
o por cualquier otro  medio, electrnico, mecanico, digital, registro o cualquier otro. El mismo no podra ser distribuido hacia otras plataformas de correo sin el permiso previo y escrito de la
Coordinacién de Seguridad Informatica, bajo ningin concepto. Si usted ha recibido este mensaje por error, debe evitar realizar cualquier accién descrita anteriormente, asimismo le agradecemos
comunicarlo al remitente y borrar el mensaje y cualquier documento adjunto. EI incumplimis de las limitaci das por cualquier persona que tenga acceso a la documentacion serd
sancicnada conforme a la ley.

Un archivo adjunto - Analizado por Gmail @ (&} Agregar a Drive

# e

Bl documento_viaje... '

\: 4 Responder :l ‘: < Responder atodos :l |: > Reenviar :l l@‘ ‘ [ compartir en el chat )

.

Tras la revision consular, su solicitud cambiara al estado Aprobado .
e Descarga desde el Portal: En su Dashboard, dentro de la lista de solicitudes, se
habilitara el botén verde Descargar PDF .
e Notificacion por Correo: Recibira un email de documentodeviaje@mppre.gob.ve
con el asunto "Documento de Viaje Aprobado", el cual incluira el archivo adjunto.
e Instrucciéon de Impresion: Es obligatorio imprimir dos (2) ejemplares a color del
documento para ser presentados ante las autoridades migratorias durante su viaje.
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9. Especificaciones del Documento de Viaje

ocumento de Vigje

Archivo  C:/Users/cperez/Downloads/doc-Ba6b9ca1-300d-4da6-8008-9febcd99b1ae.pdf

= Documento de Viaje /&l

RELACIONES

v; EXTERIORES
DOCUMENTO DE VIAJE
TRAVEL DOCUMENT
7 YXFOFTXKIRZIHLUKTPNZF KK

La Repiblica Bolivariana de Venezuela expide el presente DOCUMENTO DE VIAJE a la persona indicada a continuacion
The Balivarian Republic of Venezuela issues this TRAVEL DOCUMENT to the person indicated below.

Almao Aranguren
Primola

ITINERARIO /sy

]
Nenezucla,de acuerdo con ol finerario cspecificado a continuacion:

below:
1984 (Aeromésics)

Venezuela - Caracas [€CS)

19:40

231

El documento final, titulado oficialmente DOCUMENTO DE VIAJE / TRAVEL DOCUMENT ,
posee las siguientes caracteristicas:
e Validez Temporal: Tiene una vigencia limitada (hasta la llegada a Venezuela).
Verifique siempre el campo Valido Hasta / Valid Until .
e Restriccion de Uso: Es valido uUnicamente para viajar con destino final a la
Republica Bolivariana de Venezuela bajo el itinerario declarado.
e Autenticidad: Incluye un cédigo QR que permite a las autoridades migratorias y
aerolineas validar la integridad y veracidad del documento en tiempo real. No altere
ni raye esta zona del documento impreso.
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