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Glosarios de iconos

icono Descripcion

Agregar
” Editar
B Eliminar
a, Ver detalles
= Ver recibo de pago

GAMBIAR Cambiar

Remover

Pagar tramite

Emitir tramite
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Objetivo del manual
El presente manual tiene como objetivo orientar a las personas extranjeras naturales
en condicidon de migracion en transito y permanente, para la solicitud de Visa de
turista, el cual le proporcionara instrucciones detalladas para realizar ambos
procesos de manera efectiva a travées del portal Cancilleria Digital.
Recaudos:

e Foto tamafio carnet, fondo blanco.*

e Pasaporte.*

e Planilla de solicitud.*

e Comunicacion de solicitud.
Costo del tramite: $
Procedimiento:

e Crear la solicitud en la Oficina de Relaciones Consulares.

e Registrar tramite.

e Adjuntar recaudos.

e Terminar tramite.

e Emitir solicitud.

e Confirmar método de pago.

¢ Recibe notificacion del trdmite aprobado.
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Solicitud de tramite

BEPUBLICA BOLIVARIANA DE

VENEZUELA

Para iniciar con la solicitud de tramite, podra visualizar una bandeja de registros por:

e Nro. de solicitud.

e Fecha de registro.

e Mision.

e Cantidad de Tramites.
e Monto.

e Estatus.

e Tiempo de expiracion.

Adicionalmente podra visualizar un boton “+” donde podra registrar las solicitudes.

=/ ) CANCILLERIA DIGITAL... Tablero

- Listado de solicitudes

Mis Solicitudes Nro. Fecha Registro Mision Cantidad de Tramites

ELIO JOSE PEREZLO.. ~

Tablero

>  Registro Inicial

Monto Estatus iempo Expiracién

Imagen 1. Agregar solicitud.
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Una vez seleccionada la Oficina de Relaciones Consulares, se debe accionar el

boton “Aceptar” para iniciar con la solicitud del tramite.

Seleccionar misién

ISeleccionar mision

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

OFICINA DE RELACIONES CONSULARES

OFICINA DE PROTOCOLO, CEREMONIAL DIPLOMATICO Y DE ESTADO

Imagen 2. Listado de misiones.

Para iniciar con el registro del tramite, accione el botdén “Agregar tramite” desde el

listado de solicitudes.

Seleccionar misién

OFICINA DE RELACIONES CONSULARES

Imagen 3. Guardar misién seleccionada.
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Para iniciar con el registro del tramite, accione el boton “Agregar tramite” desde el

listado de solicitudes.

CANCILLERIA DIGITAL... Tablero

ELIO JOSEPEREZLO.. ~

Tablero
Listado de solicitudes Busca Q
=7 Registro Inicial
Mis Solicitudes Nro Fecha Registro  Misidn Cantidad de Trdmites Monto  Estatus  Tiempo Expiracién
COL-26-00004039 25-02-2026 OFICINA DE RELACIONES CONSULARES 0 0 INICIADA D
0 -

Imagen 4. Agregar trdmite.
Al ingresar al listado de tramites, podra visualizar una bandeja de registros por:

o Nro.

o Fecha de registro.

o Nombre del tramite.

o Para quien es el tramite.
o Estatus.

o Acciones.

Adicionalmente podra visualizar un boton “+” donde podra registrar las solicitudes

de tramites.

CANCILLERIA DIGITAL... Tablero

ELIO JOSE PEREZLO.. ~

Tablero & Regresar

Listado de Tramites Buscar a

= Registro Inicial

Mis Solicitudes
Nro. Fecha Registro Nombre del tramite Para quién es el tramite Estatus

Imagen 5. Agregar tramite.
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Al accionar el boton “+”, el sistema le solicitara que seleccione el tramite a registrar.
Asegurese de elegir la opcidén correspondiente a su continente de su pais de

nacimiento.

4 | CANCILLERIA DIGITAL.. Tablero

ELIO JOSEPEREZ LO... ~

RELIEG] & Regresar
%  Registro Inicial L-% leccionar tramite X
Mis Solicitudes VISA TRANSEUNTE NEGOCIOS CN AMERICA DEL NORTE
VISA TRANSEUNTE NEGOCIOS CN EUROPA
VISA TURISTA AMERICA DEL NORTE
VISA TURISTA EUROPA

Imagen 6. Listado de visas.
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Visa de turista
Al ser seleccionado el tramite, se visualizara un formulario con los siguientes datos:
e Datos del solicitante:
o Nombres.
o Fecha de nacimiento.
o Edad.
o Sexo.
o Nacionalidad.
o Pais de nacimiento.
o Numero de pasaporte.
o Teléfono fijo.

o Teléfono celular.

% ) CANCILLERIA DIGITAL... Tablero

ELIO JOSE PEREZ LO.. ~

& Regresar

Tablero

55 Registro Inicial X

Mis Solicitudes

DATOS DEL SOLICITANTE:

Imagen 7. Registro del tramite.
Seguidamente debera completar el formulario para la solicitud del tramite:
e Datos del viaje:
o Tipo de transporte: seleccione el tipo de transporte.
o Nro. de boleto: ingrese el nimero de boleto.
o Fecha de viaje: seleccione la fecha del viaje.
o Hora de viaje: seleccione la hora del viaje.
Al ser registrados los datos obligatorios, se habilitara el boton “Enviar” para guardar

el registro.
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CANCILLERIA DIGITAL... DATOS DEL SOLICITANTE:

ELIOJOSEPEREZLO.. ~

Tablero
7  Registro Inicial

Mis Solicitudes

Datos del Viaje:

Tipo de Transporte Nro de Boleto Fecha de Viaje Hora de viaje

AEREQ - 726638 26/02/2026 E 5:25 AM

Imagen 8. Enviar registro del tramite.
Una vez guardado el tramite, se habilitara el boton “Adjuntar’ recaudos de la

solicitud.

= CANCILLERIA DIGITAL... Tablero

ELIO JOSE PEREZLO... ~
Tablero & Regresar

[ Listado de Tramites Buscar Q
7 Registro Inicial Busca

Mis Solicitudes

Nro Fecha Registro Nombre del trémite Para quién es el tramite Estatus
* Por asignar  25-02-2026 VISA TURISTA AMERICA DEL NORTE ELIO JOSE PEREZ LOPEZ NICIADO D

10 -

Imagen 9. Terminar tramite.

Seleccione el documento a adjuntar y el formato del documento.
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CANCILLERIA DIGITAL... H Tablero

Documentos x l
Recaudo * -
5
Tipo de Documento Documento
DO

No se encontraron registros.
fldel

Imagen 10. Seleccion de documentos.
Al accionar el boton “Seleccionar” se abriran los archivos de la PC, donde debe
seleccionar el documento que desea adjuntar al sistema, al ser cargados, accione
el botén “Guardar”.

CANCILLERIA DIGITAL : Tablero

Documentos x B
Recaudo *

* FOTO TAMANO CARNET, FONDO BLANCO ~ IMAGEN 24

» Subir archivo en formato PNG o JPEG

| -
+ Las imagenes deben ser a color, claras y
legibles 4
B
DO
E
Elde

Imagen 11. Guardar recaudo.
Una vez guardados los recaudos obligatorios, debera cerrar el modal para terminar

el tramite.
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CANCILLERIA DIGITAL... H Tablero

Documentos X
Recaudo * -
Tipo de Documento Documento
COMUNICACION DE SOLICITUD Ver documento ,‘ |
FOTO TAMARO CARNET, FONDO BLANCO Ver documento ,‘ \DO
PASAPORTE Ver documento Vs | 7

PLANILLA DE SOLICITUD Ver documento

N,

Imagen 12. Visualizacién del documento adjuntado.

Nota: debera adjuntar la foto en formato imagen. Solo podra terminar el
tramite, si ha adjuntado los recaudos que son obligatorios.
Al ser adjuntados los recaudos obligatorios, se habilitara el botdn “Terminar tramite”,

accione este, para realizar la accion.

% | CANCILLERIA DIGITAL... Tablero

ELIO JOSE PEREZ LO.. ~

& Regresar

Tablero

o m o Listado de Tramites Buscar Q
> Registroinicial (AN e

ides
Nro. Fecha Registro Nombre del trémite Para quién es el tramite Estatus
Por asignar  25-02-2026 VISA TURISTA AMERICA DEL NORTE ELIO JOSE PEREZ LOPEZ NICIADO D
w -

Imagen 13. Terminar tramite.
Al ser accionado el botén terminar tramite, podra visualizar un mensaje de

confirmacién, accione “Si” para realizar la accion.
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¢Estd seguro que desea terminar el trdmite VISA TURISTA
AMERICA DEL NORTE?

Imagen 14. Mensaje de confirmacion.
Nota: Una vez terminado el tramite, no se permitirdn modificaciones en la
informacion ni en los recaudos adjuntos. En caso de error, debera eliminar el
tramite y realizar un nuevo registro
De requerir realizar un nuevo tramite, debe accionar el botén “+”, donde podra

seleccionar un nuevo tramite.

CANCILLERIA DIGITAL... : Tablero

& Regresar

+
Listado de Tramites o
% Registro Inicial . Buscar Q

Mis Solicitudes

Nro. Fecha Registro Nombre del trdmite Para quién es el tramite Estatus

Por asignar 25-02-2026 VISA TURISTA AMERICA DEL NORTE ELIO JOSE PEREZ LOPEZ TERMINADO

-

Imagen 15. Listado de tramites.
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Emitir solicitud
Para finalizar la solicitud, accionar el botén “Regresar” ubicado en la parte superior

derecha.

& CANCILLERIA DIGITAL... Tablero

ELIOJOSEPEREZLO.. ~

& Regresar

+
Listado de Tramites Busca Q

Tablero

7  Registro Inicial

Mis Solicitudes

Nro. Fecha Registro Nombre del tramite Para quién es el tramite Estatus
Por asignar 25-02-2026 VISA TURISTA AMERICA DEL NORTE ELIO JOSE PEREZ LOPEZ TERMINADO
0 v

Imagen 16. Regresar.

Debe seleccionar el botén “Mis solicitudes”.

o
' | CANCILLERIA DIGITAL... Tablero

ELIO JOSEPEREZ LO.. ~

& Regresar

Tablero
ar :
4 Listado de Tramites Buscar Mis Solicitudes
> Registro Inicial Busc

Mis Solicitudes

Nro. Fecha Registro Nombre del tramite Para quién es el tramite Estatus
Por asignar 25-02-2026 VISA TURISTA AMERICA DEL NORTE ELIO JOSE PEREZ LOPEZ TERMINADO
10 -

Imagen 17. Regresar - Mis solicitudes.

Una vez que haya ingresado en Mis solicitudes, presione el botén Emitir solicitud.

&) CANCILLERIA DIGITAL... Tablero

ELIO JOSEPEREZ LO.. ~

Tablero
Listado de solicitudes Busca Q
£ Registro Inicial
Mis Solicitudes Nro. Fecha Registro  Misién Cantidad de TrémitesMonto  Estatus  Tiempo Expiracion
COL-26-00004039 25-02-2026 OFICINA DE RELACIONES CONSULARES 1 20 NICIADA D
0 -

Imagen 18. Emitir solicitud.
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Al ser accionado el boton “Emitir” visualizara un mensaje de confirmacion, accione

“Si” para confirmar la accion.

COL-26-00004039

Al emitir la solicitud no podré agregar mas tramites a la
misma.

¢Esta seguro que desea hacerlo?
EEN

Imagen 19. Mensaje de confirmacion.

Al ser emitida la solicitud, le llegara una notificacion al correo electronico con el

resumen de las solicitudes realizadas, indicando:

e Nombre del usuario.
e Nro. de solicitud.
e Tramites solicitados.

e Cantidad a pagar.
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Estimado usuario

ELIQ JOSE PEREZ LOPEZ

Le informamos que |a solicitud NRO, COL-26-0000403% ha culminado
exitosamente, Trdmites contenidos

1. VISA TURISTA AMERICA DEL NORTE

Monto de la Solicitud: 5120

En este sentido, le indicamos que debe aplicar el pago de esta solicitud
a través del Sistema de Gestion Consular, para dar continuidad al
proceso de (Asignacion de Cita/ Gestion de la Solicitud).

Inoresar al sisterna

Saludeos cordiales, de la Oficina de Relaciones Consulares de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

3i no reconoces esta operacion o presenta problemas con el botan de “Ingrese al
sistema” por favor notificalo a través de la cuenta de cormeo:
atencion@candllerizgobove

Imagen 20. Correo de notificacion.
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Gestion de pagos
Una vez emitida la solicitud, debera continuar con el registro del pago. Para ello,

accione el boton Pagar.

CANCILLER(A DIGITAL... : Tablero

Listado de solicitudes Buscar Q
> Registro Inicial
Mis Solicitudes Nro. Fecha Registro  Misidn Cantidad de Trémites Monto  Estatus Tiempo Expiracién
COL-26-00004039 25-02-2026 OFICINA DE RELACIONES CONSULARES 1 120 POR PAGAR 04-03-2026 [c]
Registros por pagina: 10 v

Imagen 21. Pagar tramite.

Seleccione el método de pago disponible.

N Solicitud: COL-26-00004039 Misidn: OFICINA DE RELACIONES CONSULARES Cant. Tramites: 1 Monto Total: 120

 Métodos de Pago \

BOTON DE PAGO

Imagen 22. Método de pago.
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Método de pago
Botdn de pago

Una vez indicado el método de pago, debera accionar el boton “Generar orden de

pago”.

N* Solicitud: COL-26-00004030 Misién: OFICINA DE RELACIONES CONSULARES

BOTON DE PAGO

180 uvsp

Para que t proceso

Imagen 23. Registro de pago.

Seguidamente deberéa accionar el boton “Pagar” para continuar.

N° Solicitud: COL-26-00004030 Mision: OFICINA DE RELACIONES CONSULARES Monto Total: 180
BOTON DE PAGO

Pasarela de Pago
| = Rsmninae:

Imagen 24. Registro de pago.
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A continuacion, se habilitard un modal donde debera registrar los datos del pago.

« Nombre del tarjetahabiente: ingrese el nombre del tarjetahabiente.
o Numero de tarjeta: ingrese el nUmero de tarjeta.

o Cadigo CVC: ingrese el codigo CVC.

o Mes de expiracion: ingrese el mes de expiracion.

« Afo de expiracion: ingrese el afio de expiracion.

« Pais del tarjetahabiente: seleccione el pais.

« Provincia/Estado: seleccione la provincia o el estado.

« Correo electronico: ingrese el correo electrénico.

o Teléfono mévil: ingrese el teléfono movil.

Una vez completados los datos, accione el boton “Enviar Pago”.

25 payments3ds.bancamiga.com/sandbox/payment/ey)hbGeiOilUzl1NilsInR5cCl6lkp... &
<« > C 25 sgcgaz.mppre.gob.ve/requests

Estimaco/a) ALEIANDRA LOPEZ. Tisnes una soicitud o8 Page por
180 USD
Page ramites consulares - Salicius COL-26-00004030

N* Solicitud: COL-26-00004030 Maonto Total: 180

Datos de Pago

Imagen 25. Registro de pago.

Para finalizar debera accionar el botén “Continuar”.
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@ Payment - Google Chrome - O X

23 payments3ds.bancamiga.com/sandbox/payment/eyhbGciOillUzl1NilsInR5cCl6lkp... &

Detalle de Pago

Pago realizado exitosamente con el codigo de
autorizacion: 111732

Imagen 26. Registro de pago.

Una vez accionado el boton continuar podra visualizar el detalle de su pago.
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(5] Pago Completado - Sistema de Gestion Consular - Google Chrome - O X

2% api-sgcqaz.mppre.gob.ve/payment-button/done?OrderlD=44e89632-d875-468d-... &

iPago Completado!

Su pago ha sido procesado exitosamente. Su solicitud
continuara con el procedimiento correspondiente para su debida

atencion.

44e89632-d875-468d-9d6c-7f2c612fbf31
COL-26-00004030
25/02/2026 00:09

180,00

Proximos pasos:
Su solicitud ha sido actualizada exitosamen
normal de tramite. Recibira notificac or correo electronico sobre el

avance de itud

Imagen 27. Registro de pago.
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Planilla consular

Para descargar su planilla consular, debe Ingresar al médulo Mis solicitudes.

$
: CANCILLERIA DIGITAL...
—

ELIO JOSE PEREZ LO... ~

==;  Registro Inicial

Imagen 28. Mis solicitudes.

Ubique la solicitud a requerir la planilla consular.

%' ) CANCILLERIA DIGITAL... Tablero

ELIO JOSEPEREZ LO.. ~

Tablero

+
Listado de solicitudes Buscar Q

5  Registro Inicial

Mis Solicitudes Nro Fecha Registro Misién Cantidad de Trémites Monto  Estatus  Tiempo Expiracién
COL-26-00004039 25-02-2026 OFICINA DE RELACIONES CONSULARES 1 120 PAGADA D
10 -

Imagen 29. Listado de mis solicitudes.
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Descargue la planilla consular.

W | RELACIONES | orcos ox asacomes comnanss
e  EXTERIORES

PLANILLA PARA LA RECAUDACION DE DERECHOS CONSULARES

LEY ORGANICA DEL SERVICIO CONSULAR NACIONAL ARTICULOS 54 Y 55

FECHA DE NOMBRE DEL | TITULAR DEL | MONTO
NROTRAMITE | o) \crruo TRAMITE TRAMITE | uso
venorcTzs| VISA TURISTA €100 JOSE s

00005126 AMERICA DEL NORTE| PEREZ LOPEZ
pODALDAD DE PAGO BOTON DE PAGO

{monTo PAGADO 120

Exvericees Bokvartans De Vensrusia

Mirextario del Poder Pupslar pars Relscanes Oficina De fetacionss Cossulares - Repistice

Imagen 30. Planilla consular.
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Documento emitido

Una vez firmado el documento, este estara disponible en su correo electrénico.

Gestion del Tramite NRO.VEN-ORC-T-26-00005126 @ -

- -2 Capacidad oo erfroga  Rasponder
2 sistema de Gestion Consular =noreply.qa@mppre. gob.ve>

(Omiéreoles, 25 de febrero de 2026, 22:01:20

(= VEN-OR...

Sistema de Gestion Consular

Estimado usuario

ELIO JOSE PEREZ LOPEZ

Le informamos gue su tramite NRO. VEN-ORC-T-26-00005126 - ELIO
JOSE PEREZ LOPEZ perteneciente a la solicitud NRO. COL-26-00004039
fue gestionado satisfactoriamente.

En este sentide, adjunte el documento solicitado.

Saludos cordiales, de la Oficina de Relaciones Consulares de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

Si no reconoces esta operacion o presents problemas con el boton de “Ingrese al
sistema” por favor notificalo a través de |a cuenta de correo:
atencion@cancilleria.gob.yve

Imagen 31. Notificacion de documento emitido.
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Goblemo Bolival'iano Ministerio del Poder POPU|B[ Oficina de Relaciones Consulares s .
de Venezuela para Relaciones Exteriores

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Lugar de Expedicion Expide Vence

CARACAS 25/022026 25/022027

Nimero de Entradas Nimero :

MULTIPLES 4770

Tipo

T i

Apellidos Nombres VEN-ORC-T-26-00005126

PEREZ LOPEZ ELIO JOSE

8377828 M 07/02/1990  USA DIRNA o EIANDRA
LUCIOTTI FIGUEREDO
Date: 2026 02.26
2201:25 0400
Reason: Fima

DIANA ALEJANDRA LUCIOTTI FIGUEREDO
DIRECTORA GENERAL

V<VENPEREZ<LOPEZ<<ELIO<JOSE<<<<<<<<<
KS g 828<<3USA49002074M2702250<<<<<<<}

Imagen 32. Visa transeunte de turista.

Seguidamente, podra visualizarlo desde su perfil de usuario, para ello, debera seguir

los siguientes pasos:

Ingrese en el médulo de mis solicitudes.
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BEPUBLICA BOLIVARIANA DE

VENEZUELA

2 CANCILLERIA DIGITAL...
—

ELIO JOSE PEREZ LO... ~

Tablero

Registro Inicial

Imagen 33. Opciones de menu.

Ubigue la solicitud donde realiz6 el tramite a descargar.

CANCILLERIA DIGITAL... Tablero

ELIO JOSE PEREZ LO... ~

Tablero

o :
Listado de solicitudes

Mis Solicitudes Hra

>  Registro Inicial

Fecha Registro Misidn
COL-26-00004039  25-02-2026 QOFICINA DE RELACIONES CONSULARES 1 120

10

Cantidad de Trémites Monto

Estatus

PAGADA

Tiempo Expiracién

Imagen 34. Listado de mis solicitudes.

Accione el boton “Ver detalles” donde se desplegara un modal con los tramites

solicitados.
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%' ) CANCILLERIA DIGITAL.. Tablero

ELIO JOSEPEREZLO.. ~

Tablero
+
Listado de solicitudes Buscar Q

=  Registro Inicial

Mis Solicitudes Nro. Fecha Registro Mision Cantidad de Trimites Monto  Estatus  Tiempo Expiracién
COL-26-00004039 25-02-2026 OFICINA DE RELACIONES CONSULARES 1 120 PAGADA D
10 -

Imagen 35. Ver detalle de solicitud.

Ubique el tramite a requerir descargar el tramite, y accione el boton “PDF” donde se

descargara el documento firmado.

CANCILLERIA DIGITAL : Tablero

Mis tramites solicitados x l
Buscar Q
Nro. Fecha Registro Nombre del trémite Para quién es el tramite Estatus
3
VEN-ORC-T-26-00005126 25/02/2026 VISATURISTA AMERICA DEL MORTE ELIO JOSE PEREZ LOPEZ FIRMADO D
>
10 -

Imagen 36. Descargar documento firmado.

Nota: solo podré ver el documento, si este ha sido firmado.
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